Vseobecné obchodni podminky firmy Hapines holding a.s.
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

(voP)

Spole¢nost Hapines holding a.s.., Beranovych 65, Praha 9,

IC: 26704234, reg. v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 7702

Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) plati pro prodej vlastnich vyrobkl firmy
Hapines prodeje holding a.s. , tj. ocelovych poZarnich a nepozarnich uzavér(, ocelovych poZarnich a
nepozarnich prosklenych stén zprofild Jansen a vyrobk( zakadzkové kovovyroby a upravuji
dodavatelsko-odbératelské vztahy v oblasti prodeje zboZi. Jsou zavazné pfi prodeji zboZi
kupujicimu pro ucely dalSiho prodeje i pro konecného uZivatele pro pouZiti v podnikatelské i
nepodnikatelské sfére. Stejné tak jsou zdvazné i pro objednatele v pfipadech smlouvy o dilo.

Vyjimky z VOP lze uplatfiovat pouze na zdkladé individudlné uzavienych smluv.

Kupujici, ktery nakupuje zbozi pro ucely dalSiho prodeje, je povinen predlozit proddvajicimu doklady
se zakladnimi informacemi o svém podnikatelském oprdvnéni, o své prdvni subjektivité (vypis z
obchodniho rejstfiku u pravnickych osob ¢i Zivnostensky list, platné osvédceni o registraci platce
dané z pridané hodnoty) a tyto Udaje aktualizovat v pfipadé zmény.

Provedeni vyrobkd

Uvedené vyrobky jsou vyrabény dle platnych CSN, p¥ipadné dle SN EN. Standardni provedeni
vyrobk(, které je obsazeno ve vydavanych cenicich, odpovidd vydanym kataloglim a dodani v
povrchové uUpravé — ochranny natér zakladni barvou. Pro prostredi, kde jsou vyrobky zatiZzeny
vlivy povétrnostniho plsobeni nebo vlivy korozivniho plsobeni (napf. plasté budov) je
doporuceno pouZiti kvalitnéjsSiho oSetfeni (napf. zinkovani). Posouzeni ucinkd prostiedi na
Zivotnost vyrobk(l je zcela vkompetenci objednatele, pfipadné si objednatel vyzada konzultaci
pracovnikt firmy Hapines holding a.s.

Za chybné zvoleny zpUlsob povrchové Upravy ¢i pouZitych materidld na vyrobku nenese vyrobni firma
zodpovédnost.

Ochrana priimyslovych a autorskych prav

Kupujicimu nevznikaji Zadnad prava na pouzivani obchodnich nazvl, firemnich log a atestl
prodavajiciho ¢i dalsich firem, jejichz produkty se vyskytuji v nabidce prodavajiciho, pfipadné
se vyskytuji v obsahu zboZi, pokud neni stanoveno jinak.



Znaceni vyrobku

Uvedené vyrobky jsou pred expedici oznaceny hlinikovymi stitky, na nichz je uvedeno presné
oznaceni vyrobku, hodnota pozarni odolnosti, vyrobni cislo a ¢islo autorizované osoby, kterd vydala
pozarné technické osvédceni.

Certifikace

Vyrobky uvedené v bod 1. jsou dle zakona &.22/97 Sb. V platném znéni a dle pfislusnych Nafizeni
vladdy posouzeny autorizovanou nebo notifikovanou osobou, na jehoZ zakladé vydava vyrobce
Prohldseni o shodé. Origindlni vytisky Prohlaseni o shodé jsou uloZeny u vyrobce.

Objednavky

Objednavky na dodavku vyse uvedenych vyrobk( jsou pFijimany pisemnou formou (faxem nebo e-
mailem — viz nizZe). Informace o vyrobcich — tel . 234 312 097, pfijem objednavek nebo poptavek —
fax 234312 855. Pro elektronické odesilani objedndvek je moiné téz vyuzit adresy :
info@hapinesas.cz.

Objednavka musi obsahovat zejména tyto zdkladni ndlezitosti:

obchodni jméno a sidlo kupujiciho,

- 1€0 aDIC, pokud je registrovan jako platce DPH,

- jednoznacnou identifikaci produktu podle nabidky prodavajiciho
- mnozstvi pozadovanych kusU jednotlivych druhi zbozi

- jméno oprdvnéného zastupce kupujiciho

Dodaci lhity

Terminy dodani budou sjednany individuelné u kazdé zakazky dle pozadavku zakaznika a vyrobnich
moznosti firmy.

Cenové a platebni podminky

Ceny typovych vyrobki jsou uvedeny v cenicich uvedenych na www strankach firmy. Slevy a rabaty
prodavajici sjedndva pro libovolny okruh kupujicich nebo je mulze sjednat individualné s
jednotlivymi kupujicimi. VySe slev je uréena zejména na zdkladé objemu objednaného zbozi i
doposud odebraného a uhrazeného zbozi.

Jednotlivé prodeje se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek kupujiciho (prostfednictvim
ramcové kupni smlouvy) nebo uzavienych kupnich smluv ¢i smluv o dilo.

Ceny uvedené v cenicich vyrobk( (v tisténé podobé nebo elektronické na firemnich www strankach)
jsou zdakladnimi prodejnimi cenami v K¢ bez DPH, bez montdZze, EXW vyrobni provozovna a


mailto:info@hapinesas.cz

odpovidaji stanovenému standardnimu provedeni. K témto cendm jsou poskytovany slevy dle
internich pravidel vyrobce. Na atypické Upravy vyrobkll nebo zhotoveni vrchnich natérd se slevy
neuplatiuji. Platebni podminky se sjednavaji bud v pfislusnych cenovych nabidkdch, Kupnich
smlouvach nebo v Ramcovych kupnich smlouvach, platnych pro opakované dodavky vyrobkd.

Objednavka se povazZuje za pfijatou az v okamziku, kdy jsou vyplnény vSechny zakladni nalezitosti. Od
tohoto okamziku pocina bézet doba pro vytizeni objedndvky. Prodavajici si dale vyhrazuje pravo
zpétného ovéreni objednavky u nového kupujiciho. Objedndvka je pak povaZzovdna za pfijatou az
v okamziku UspéSného ovéreni objednavky.

Kazda pisemna objednavka kupujictho musi byt pisemné potvrzena prodavajicim pfimo na této
objednavce (neni-li mozné, potom na jiném dokumentu), véetné odsouhlasené ceny.

Kupujici se zavazuje uhradit proddvajicimu kupni cenu nebo jeji zdlohu v poZadované vysi
jesté pred dodanim produktd - v hotovosti nebo proforma fakturou - pokud neni stanoveno jinak.

V pripadé prodleni s Uhradou faktur je kupujici povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Narok na nahradu pfipadné Skody tim neni dotcen.

V ptipadé neuhrazeni zdlohové platby do ¢trnacti dnli ode dne splatnosti mize byt proforma faktura
stornovana a objednavka zrusena.

Zaruky, Reklamace

Obecna ustanoveni a postup pfi uplatiovani reklamace jsou v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(zejména zak. 513/1992 Sb. Obchodni zakonik) a navazujicim Reklamac¢nim radem prodavajiciho v
platném znéni.

Na uvedené vyrobky je standardné poskytovana zaru¢ni doba dle Obchodniho zdkoniku v trvani 24
mésicl od data prodeje. V této lhaté Ize reklamovat rozmérové vady presahujici odchylky povolené
technickymi normami, zjevné nebo skryté vady, které ovliviiuji funkénost nebo vady vrchnich
natérli, pokud byly soucasti dodavky. Mechanickd poskozeni vyrobkli, nekompletnost vyrobku
(napf. chybi néktera cast vyrobku) mohou byt reklamovany max. ve lh(té do 2 pracovnich dna
po uskuteénéni prodeje, tj. prevzeti vyrobkl kupujicim. Ptipadny nesoulad fyzicky dodaného
mnozstvi s Udaji v dodacim listu musi byt vyznacen pfimo pfi prejimce na dodacim listu pfed jeho
potvrzenim. Po potvrzeni dodaciho listu jiZz neni moziné uplatfiovat reklamace z dlvodu
nedostatecného mnoiZstvi. Provedeni prejimky vyrobk( potvrzuje kupujici nebo jim povérena
osoba svym podpisem na dodacim listu.

V ptipadé, Ze jsou vady vyrobku oznameny po uplynuti vySe uvedenych |hit nebo se jedna
vady zpUsobené nesprdvnou montdzi nebo nespravnym uUcelem pouZiti nebude reklamace
vyrobcem uznana.

Dopravni a expedicni podminky

Kupujici specifikuje zptsob dopravy v objednavce, pokud tento zplsob pfimo nevyplyva z konkrétni
nabidky proddvajiciho, pficemz jsou mozné nasledujici typy dopravy:



- osobni odbér v provozovné proddvajiciho pfi platbé pfedem nebo v hotovosti,
- doprava spedi¢ni firmou na adresu udanou kupujicim pfi platbé predem,
- doprava proddvajicim pfi platbé pfedem nebo v hotovosti.

Nespecifikuje-li kupujici zpisob dopravy, rozhodne o ném proddvajici. Prodavajici ma pravo zvolit
zpUsob dopravy, pokud jde doprava na jeho naklady.

Prodavajici spini dodavku podle vzdjemné dohody bud okamzikem prevzeti kupujicim, nebo
predanim zboZzi prvnimu prepravci.

V pripadé sjednani osobniho odbéru v provozovné proddvajiciho je prodavajici povinen vyzvat
kupujiciho k prevzeti zbozi (za vyzvu je povaziovdno i zaslani faktury). Kupujici je povinen
poskytnout ke splnéni dodavky potiebnou soucinnost a nemuZe uplatfiovat naroky z pozdniho
splnéni, pokud zboZi u prodavajiciho neodebral.

Odpovédnost za skodu na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi.

Vlastnicka prdva prechdzeji na kupujiciho okamzikem Uplného zaplaceni zbozi véetné souvisejicich
poplatkl za dopravu.

Vyrobky jsou expedovany dle potvrzenych objednavek nebo kupnich smluv. Vyrobky se
zpravidla prepravuji volné loZzené . V nékterych pripadech jsou ukladany na manipulacéni palety. Pfi
prepravé vsak musi byt vidy vhodnym zplsobem zabranéno jejich poskozeni, zejména tvarovym
a rozmérovym deformacim. Skladovani vyrobk( upravuji pfislusné normy. Obecné plati, Ze
skladované vyrobky musi byt chranény proti povétrnostnim vliviim, plsobeni chemickych latek a
béhem skladovani musi byt uloZzeny na podlozkach a to tak, aby nedo$lo k poSkozeni povrchové
Upravy, k jejich zkrouceni nebo deformacim, pfipadné i jinému poskozeni.

Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné pro vsechny obchodni pfipady uzavirané proddvajicim ode dne jejich
vyhlaseni.
V zavislosti na zméné pfrislusnych pravnich norem, jakoZz i obchodni politice spole¢nosti si

prodavajici vyhrazuje pravo VOP ménit bez predchoziho upozornéni.

Kupujici je povinen se s témito podminkami pfi nakupu sezndmit a pfipadné je prenést na své
dalsi odbératele. Prodavajici nezodpovida za pfipadné chyby vzniklé pfi obchodnim styku z davodu
neznalosti téchto podminek.
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